
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

    

 

 

 دليل المستخدم 
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 :الخدمةالوصول إلى 1.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التابعة  ةالحوادث المروريمن قائمة خدمات  تقرير معاينة حادث مروري بسيطإصدار خدمة اختر 1.

 .ابدأ الخدمةللخدمات المرورية ثم اضغط زر 
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 إجراءات الخدمة:. 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تيار الخدمة من قائمة الخدمات، ستظهر الصفحة التالية حيث عليك تحديد ما إذا خعند ا2.

 .لاتوجد إصابات أو كانت 

رقم الهاتف . للبدء في إجراءات الخدمة يتوجب عليك تسجيل الدخول إلى النظام أو إدخال 1

 الشاشة أدناه.كما هو موضح في للتحقق من هويتك  المتحرك
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ستظهر الرسالة  ، لاوبعد الضغط على زر  في حال عدم وجود إصابات. 2.1

 .حالة المركبةالتالية لتوضيح 

عليك  أدناه حيث يتوجب رسالةتظهر ال نعمفي حال وجود إصابات وبعد الضغط على زر  .3

 مساعدتك.التواصل مع الشرطة لتتمكن من 

سيتم إرسال  ، لاكنت غير قادر على تحريك المركبة وبعد الضغط على زر في حال  .3.1

 . وقت يتم التواصل معك وإجراء اللازم بأسرعس كما هو موضح أدناه و طلبك على الفور
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، ستظهر الشاشة  نعم في حال كنت قادر على تحريك المركبة وبعد الضغط على زر. 3.2

 التاليالتالية لإكمال خطوات تقديم الطلب ، حدد موقع الحادث على الخريطة ثم اضغط زر 

. 



 

 

Page 6 of 10                  
 2022© وزارة الداخلية  -جميع الحقوق محفوظة لدى الإدارة العامة للخدمات الذكية والأمن الرقمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أي ملاحظات على الحادث ثم ادخل بيانات المركبات  الحادث، ادخلنوع  ر. اخت3.3

 .إضافةالمتضررة من الحادث من خلال الضغط على زر 
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في الحادث بالإضافة إلى مجموعة  دور المركبة والتي تشمل:أضف معلومات المركبة  3.4.

وغيرها ثم اضغط زر  المركبةلوحة ، والملكيةرخصة القيادة صورة  :من الوثائق مثل

 إضافة.
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لتقديم الطلب  رسالزر إبعد إدخال جميع البيانات المطلوبة وبيانات المركبات اضغط 3.5.

 .الخاص بك

 .موافقإرسال طلبك اضغط زر  د. لتأكي3.6
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.موافقلتأكيد إرسال طلبك اضغط زر   .3.6 

 الموضحة أدناه. نبض المتعامل. أضِف تقييمك للخدمة من خلال شاشات استبيان 4
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الخاص بك ، يمكنك أيضاً الطلب  ورقم تم إرسال الطلب بنجاح ، سيتم عرض حالة 5.

 الشاشة.الموضح أسفل  تحدث معاناإرسال أي ملاحظات إضافية من خلال حقل 


